VSeobecné dodacie podmienky
Objednavky
— prostrednictvom e-shopu: www.profipack.eu.

— telefonicky v pracovnych drfioch od 8:00 do 16:30 na bratislavskom telefénnom
Cisle: 0911 242 271 alebo 0905 273 774,

(zo zahraniCia: +421 911 242 271, +421 905 273 774, +421 263 814 486)
— pisomne v Bratislave na adrese Vajnorska 140, 831 04 Bratislava,
— o0sobne pri navsteve na adrese Vajnorska 140, 831 04 Bratislava,
— e-mailom na adrese profipack@nextra.sk

Objednavku Vam vzdy potvrdime ato bud pisomne, e-mailom alebo telefonicky (podla
dohody). Potvrdenim objednavky povazujeme kontrakt za platny. Ak ste nedostali
potvrdenie objednavky do dvoch pracovnych dni, tak Vasu objednavku neevidujeme.
Prosim zaslite ju eSte raz alebo nam zavolajte.

Ceny tovarov a sluzieb

Informacie o cenach a informacie o zfavach pri vac¢sich a pravidelnych odberoch podavaju
pracovnici obchodného oddelenia podla platného cennika.

Vo zvlastnych pripadoch je vyhradené pravo na zmenu cien.

Uvadzané ceny su vzdy bez DPH a nakladov na dopravu (EXW na$ sklad). Pripadné zme-
ny (doprava v cene a pod.) su v kompetencii pracovnikov obchodného oddelenia.

Spésob platby
Spbsob platby je stanoveny vzajomnou dohodou.

— Platba v hotovosti - pri prevzati tovaru Vam vystavime prijmovy pokladni¢ny doklad
z virtualnej registracnej pokladne (VRP).

— Platba predfakturou - zaloha na neStandardné obaly alebo tovar na zvlastnu
objednavku.

— Platba faktarou - v terminoch splatnosti 14 alebo 30 dni.
— Dobierka - platite tovar, ktory Vam dodava posta alebo zasielkova sluzba (Toptrans).

Spésob dodania

Nasim cielom je, aby objednany tovar bol expedovany do 48 hodin od objednavky.
Standardna dodacia lehota je do 14 dni.

- o0sobny odber - v naSom sklade v Bratislave,

- na$a doprava - doprava nasimi vozidlami,

- zmluvna doprava - vozidlami nasich zmluvnych prepravcov,
- postova zasielka.

Zaruka kvality

Kvalita a zaruka za jej udrzanie je samozrejmou podmienkou nasich dodavok. Od roku 2004
je v spolo¢nosti zavedeny systém riadenia kvality, certifikovany podla normy ISO 9001:2016.

Na dodany tovar poskytujeme vSeobecnu zaruku podla zakona.

Servis

Na v8etky nami dodavané stroje a zariadenia poskytujeme kompletny zarucny aj
pozarucny servis. Po dohode mézeme poskytnut po€as opravy nahradné zariadenie.
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