Reklamaéné a zaruéné podmienky

Reklamovat je mozné iba tovar zakupeny na internetovych strankach
elektronického obchodu predavajuceho, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel alebo predavajuci a vztahuje sa nan zaruka.

Kupuijuci je povinny dodany tovar prezriet a skontrolovat kvalitu a
funkénost dodaného tovaru ¢o najskér po jeho dodani a prevzati vratane
uplnosti dodavky. Pokial tak neucini, mdze uplatnit naroky z vad zistenych
pri tejto kontrole len ked' preukaze, Ze tovar mal tieto vady uz v Case
prevzatia tovaru.

Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit' reklamaciu na
prevadzke elektronického obchodu a to tak, ze napiSe reklamaciu a doruci
ju predavajucemu. Ako reklamacia je postacujuci mail s oznacenim
.,Reklamacia“, s oznaenim dokladu (Cisla faktury / dodacieho listu)
ktorym bol tovar zakupeny a s popisom reklamovaného tovaru

a reklamovanych zavad.

Reklamacné konanie na tovar, ktory je objektivne mozné dorucit
predavajucemu, zaCina diiom, kedy kupujuci splni nasledujuce
podmienky:

- dorucenie reklamacie a to osobne, postou, alebo elektronickou postou
(e-mailom).

- dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva (ak je to
nevyhnutné k reklamacii).

Reklamovany tovar je nutné dorucit na vlastné naklady do sidla
predavajuceho, ak predavajuci neurci inak (napr. dopravit tovar priamo do
servisného strediska) a to osobne alebo postou.

Predavajuci vyda v den zaCatia reklamacného konania kupujucemu
doklad o prijati reklamacie vo vhodnej forme urCenej predavajucim, kde je
povinny uviest popisované vady tovaru a den zacatia reklamacného
konania. Tento doklad sluzi kupujucemu ako doklad k opatovnému
vyzdvihnutiu reklamovaného tovaru.

V pripade, ze reklamacia nie je opravnena, predavajuci informuje o tejto
skuto€nosti kupujuceho a tovar zasle spat kupujucemu. V takom pripade
znasSa kupujuci vSetky naklady predavajuceho, tretej osoby vykonavajucej
servis tovaru a znalca, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej
osoby na reklamaciu a odborné posudenie, najma naklady na prepravu
tovaru medzi kupujucim, predavajucim, tretou osobou vykonavajucou
servis tovaru a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou a vSetky naklady na vyhotovenie posudenia



reklamacie predavajucim, tretou osobou vykonavajucou servis tovaru a
znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou (dalej
len \"naklady z neopravnenej reklamacie\"), v lehote 30 dni od zaslania
zoznamu nakladov z neopravnenej reklamacie kupujucemu na ucet
urCeny predavajucim alebo v hotovosti.

Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim
v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k
okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny za obdobny s
porovnatelnymi technickymi parametrami.

Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

« nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo
zarucného listu, prislusenstva alebo tovaru.

« neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru.

« uplynutim zarucnej doby tovaru.

« mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim.

« pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu.

« neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar.

« poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpeénostnymi predpismi platnymi v SR.

. poskodenim tovaru neodvratitefnymi a/alebo nepredvidatefnymi
udalostami.

« neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim
vodou, ohiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym
zasahom vySSej moci.

« zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

« Predavajuci vybavi reklamaciu v termine do 30 dni od zacatia
reklamacného konania o Com vyda kupujucemu pisomny doklad.

V pripade, ze predavajuci rozhodne, ze reklamacia je opravnena:

Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavena nasledujucim
spbsobom:

« predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo

. predavajuci vadny tovar vymeni (urCenie spésobu vybavenia
reklamacie zavisi na rozhodnuti predavajuceho a kupujuci sa
nemoze urCenia vybavenia svojej reklamacie domahat).



Pokial sa jedna o vadu, ktoru nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat
opakovanu odstranitefnu vadu, alebo o vacsi pocet réznych
odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi reklamaciu:

. vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepSich
technickych parametrov, alebo

. V pripade, ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny,
vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu na vadny tovar.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na
uplatnenie reklamacie.

Pre uCely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnu vadu
povazuje vyskyt jednej odstranitelnej vady viac ako dvakrat.

Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocCet réznych odstranitelnych vad
povazuje vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych vad sucasne.

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov, pokial nie je pre konkrétne
pripady ur€ena v zarucnom liste inak.

Zarucna doba zacina plynut dnom prevzatia tovaru kupujucim.

Tento reklamacny poriadok plati pre vSetky pripady, okrem pripadov, kedy
boli v kupnej zmluve dojednané iné zarucné a reklamacné podmienky.



